ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «КЭУК»

Снятие контрольных показаний приборов учета наименование услуги (процесса)
Круг заявителей: лица, заключившие с ООО «КЭУК» договор оказания услуг по передаче электрической энергии.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: без взимания платы.
Условия оказания услуги (процесса): наличие заключенного с ООО «КЭУК» договора оказания услуг по передаче электрической энергии
Результат оказания услуги (процесса): снятие контрольных показаний приборов учета.
Общий срок оказания услуги (процесса): в соответствии с договором оказания услуг по передаче электрической энергии.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма
предоставления
	Срок
исполнения
	Ссылка на нормативный
правовой акт


	1.
	Проведение
контрольного снятия
показаний
	ООО «КЭУК» проводит контрольное снятие показаний в соответствии с разработанным ею планом- графиком проведения контрольного
снятия показаний. План-график проведения контрольного снятия
показаний сетевая организация доводит до сведения потребителя.
	письменное уведомление
	1 раз в месяц в
соответствии с планом- графиком
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» (утв.
Постановлением Правительства РФ от
04.05.2012 №442 (п. 169,
170, 171)

	2.
	Уведомление собственнико в сетей
	ООО «КЭУК» за 5 рабочих дней до планируемой даты его проведения направляет их собственнику уведомление о необходимости
обеспечения допуска, содержащее дату и время проведения контрольного снятия показаний, указанные в плане-графике проведения контрольного снятия
показаний, а также информацию о последствиях недопуска.
	Письменное уведомление
	За 5 рабочих дней до
планируемой даты проведения
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» (утв.
Постановлением Правительства РФ от
04.05.2012 №442 (п. 169,
170, 171)


	3.
	Недопуск к приборам учета
	В случае недопуска к приборам учета в указанные в уведомлении дату и время ООО «КЭУК» составляет акт о недопуске к приборам
учета, в котором указывает дату и время, когда произошел факт недопуска, адрес энергопринимающих устройств
(энергетических установок, объектов
электросетевого хозяйства), в отношении которых установлен прибор учета, допуск к которому не был обеспечен, и
обоснования необходимости такого допуска.
	Акт о недопуске к приборам учета
	—
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» (утв.
Постановлением Правительства РФ от
04.05.2012 №442 (п. 169,
170, 171)


Контактная информация для направления обращений: 87932 4-17-18, 4-16-65.

